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Amtliche Muster fur Verbrauchergeschéfte
(nach Anlage 2 zu 8§ 14 Abs.1 u. 3 BGB InfoV)

A. Muster fur Widerrufsbelehrung

Anlage 2 zu § 14 Abs.1 und 3 BGB-InfoV
(in der ab 01.04.2008 gultigen Fassung)

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldmng innerhalb von [zwei Wochen](1) ohne Angabe von
Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) [oder - wenn Thnen die Sache vor Fristablauf
tiberlassen wird - durch Riicksendung der Sache](2) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt
dieser Belehrung in Textform (3). Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs [oder der Sache] (2). Der Widerruf 1st zu richten an: (4)

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugewihren und ggf. (5) gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen
Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem
Zustand zuriickgewidhren, miissen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten (6). [Bei der
Uberlassung von Sachen gilt dies nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieBlich
auf deren Priifung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschift méglich gewesen wire -
zuriickzufiihren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die
bestimmungsgemile Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung vermeiden,
indem Sie die Sache nicht wie Ihr Eigentum in Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was
deren Wert beeintriichtigt. (7) Paketversandfihige Sachen sind auf unsere [Kosten und] (8)
Gefahr zuriickzusenden. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei Thnen abgeholt.] (2)
Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen inerhalb von 30 Tagen erfiillt
werden. Die Frist beginn fiir Sie mit der Absendung Threr Widerrufserkldrung [oder der

Sache] (2). fiir uns mit deren Empfang.
Besondere Hinweise (9)
Finanzierte Geschafte (10)

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (11)
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Gestaltungshinweise:

(1) Wird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mutgeteilt, lautet der Elammerzusatz _einem Monat™. In
diesem Fall 1st auch Gestaltungshinweis 7 einschligig, wenn der dort genannte Hinweis nicht spitestens bet

Vertragsschluss in Textform erfolgt.
(2) Der Klammerzusatz entfillt bei Leistungen. die micht in der Uberlassung von Sachen bestehen.
(3) Liegt einer der nachstehenden Sonderfille vor, 1st Folgendes einzufiigen:

a) bei schriftlich abzuschliefenden Vertrigen: ... jedoch nicht, bevor Thnen auch eine Vertragsurkunde, Thr
schriftlicher Antrag oder eine Abschnift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verfiigung gestellt worden

&

158
b) bei Fernabsatzvertrigen (§ 312b Abs. 1 Satz 1 BGB) iiber die

aa) Lieferung von Waren: .. jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfianger (bei der wiederkehrenden

Lieferung gleichartiger Waren nicht vor Eingang der ersten Teillieferung)™;
bb) Erbringung von Dienstleistungen: .., jedoch micht vor Vertragsschluss™;

in beiden Fillen ist der Zusatz wie folgt zu vervollstindigen: .und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemil § 312¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV*™;

c) be1 Vertrigen 1m elektronischen Geschiftsverkehr (§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB): .., jedoch nicht vor Erfiillung
unserer Pflichten gemil § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-InfoV™;

d) bei einem Kauf auf Probe (§ 454 BGB): ... jedoch nicht, bevor der Kaufvertrag durch Thre Billigung des

gekauften Gegenstandes fiir Sie bindend geworden 1st.™;

) be1 Teilzert-Wohnrechtevertrigen (§ 481 Abs. 1 Satz 1 BGB): ... jedoch nicht, bevor wir Thnen sdmtliche 1n §
2 Abs. 1 und 3 BGB-InfoV bestummten Angaben schrifilich mitgeteilt haben.™

Wird fiir einen Vertrag belehrt, der unter mehrere der vorstehenden Sonderfiille fallt (z.B. ein Fernabszatzvertrag
iiber die Lieferung von Waren im elektronischen Geschifisverkehr), sind die die jeweils zutreffenden
Erginzungen zu kombinieren (in dem genannten Beispiel wie folgt: ... jedoch nicht vor Eingang der Ware beim
Empfinger (bei der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten
Teillieferung) und auch nicht vor Erfilllung unserer Informationspflichten gemdl § 312c Abs. 2 BGB in
Verbindung mut § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemil § 312e Abs 1 Satz 1 BGB n
Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*).

(4) Emsetzen: Namen/Firma und ladungsfihige Anschnift des Widerrufsadressaten.

Zusitzlich kdnnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine

Bestitigung semer Widerrufserklirung an den Unternehmer erhilt, auch eine Internet-Adresse.
(5) Bei Widerrufsrechten nach § 485 Abs. 1 BGB sind die Wirter .. von uns™ emzufiigen.
(6) Bei Fernabsatzvertrigen iiber Finanzdienstleistungen 1st folgender Satz einzufiigen:

..Dies kann dazu fithren, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen fiir den Zettraum bis zum Widerruf
gleichwohl erfiillen miissen.™

(7) Wenn ein Hinweis auf die Wertersatzpflicht gemil § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und emne Méglichkeit zu ihrer
Vermeidung nicht spatestens bei Vertragsschluss in Textform erfolgt, ist anstelle dieses Satzes folgender Satz
emnzufiigen: . Fiir eme durch die bestimmungsgemile Ingebrauchnahme der Sache entstandene Verschlechterung

miissen Sie keinen Wertersatz letsten.™
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(8) Ist entsprechend § 357 Abs. 2 Satz 3 BGB eine Ubernahme der Versandkosten durch den Verbraucher
veremnbart worden, kann der Klammerzusatz weggelassen werden. Stattdessen ist hinter . zuriickzusenden.™

Folgendes emnzufiigen:

..S1e haben die Kosten der Riicksendung zu tragen. wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn
der Preis der zuriickzusendenden Sache emmen Betrag von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie ber einem
héheren Preis der Sache zum Zemtpunkt des Widerrufs noch nicht die Gegenleistung oder emne vertraglich
vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls 1st die Ricksendung fiir Sie kostenfrei.™

(9) Bei einem Widerrufsrecht gemill § 312d Abs. 1 BGB 1st hier folgender Hinweis aufzunehmen:

..Bei einer Dienstleistung erlischt Thr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn Ihr Vertragspartner mut der Ausfiihrung der
Dienstleistung mit Threr auvsdriicklichen Zustimmung vor Ende der Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese
selbst veranlasst haben ™

Gilt das Widerrufsrecht nach § 312d Abs. 1 BGB fiir einen Fernabsatzvertrag tiber Finanzdienstleistungen, lautet

der Hinweis wie folgt:

Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig. wenn der Vertrag von beiden Seiten auf Ihren ausdriicklichen Wunsch

vollstandig erfillt 1st. bevor Sie Thr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.™
Bei einem Widerrufsrecht nach § 485 Abs. 1 BGB ist hier folgender Hinweis aufzunehmen:

Dhe Widerrufsfrist verlingert sich auf einen Monat, wenn Thnen nicht bereits vor Vertragsschluss emn Prospekt
iiber das Wohnungsobjekt ausgehindigt worden 1st oder wenn der Prospekt nicht in der Sprache des Staates, dem
Sie angehdren oder in dem Sie Thren Wohnsitz haben, abgefasst 1st. Ist der Prospekt in deutsch abgefasst. gilt
dies, wenn Sie Biirger oder Biirgerin eines Mitgliedstaats der Européischen Union oder emes Vertragsstaats des
Abkommens iiber den Européischen Wirtschaftsraum sind. nur, wenn Sie um emnen Prospekt in der oder emner

der Amtssprachen Ihres Heimatlandes gebeten und thn nicht erhalten haben.

Bei Widerruf miizssen Sie ggf. auch die Kosten einer notariellen Beurkundung erstatten, wenn dies im Vertrag

ausdriicklich bestimmt 1st.”
Diese Rubrik entfillt, wenn keiner der vorgenannten Fille einschligig 1st.

(10} Die nachfolgenden Hinweise fiir finanzierte Geschifte konnen entfallen, wenn ein verbundenes Geschiift

nicht vorliegt.
Wenn fiir das finanzierte Geschift belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:

..Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und widerrufen Sie den finanzierten Vertrag, sind Sie
auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden. wenn beide Vertrige eine wirtschaftliche Emheit bilden.
Dies 15t insbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Thr Darlehensgeber sind oder wenn sich Ihr
Darlehensgeber 1m Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen be1
Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Thr Darlehnsgeber im Verhiltms
zu Thnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe 1n unsere Eechte und Pflichten aus dem
finanzierten Vertrag emn. konnen Sie sich wegen der Riickabwicklung nicht nur an uns, sondem auch an Thren
Darlehensgeber halten. Letzteres gilt nicht, wenn der vorliegende Vertrag den Erwerb von Wertpapieren,

Devisen, Denivaten oder Edelmetallen zum Gegenstand hat.

Wollen Sie eme vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, widerrufen Sie beide

Vertragserklarungen gesondert.”™

Wenn fiir den Darlehensvertrag belehrt werden soll, lautet der Hinweis wie folgt:
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~Widerrufen Sie diesen Darlehensvertrag, mit dem Sie Ihre Verpflichtungen aus einem anderen Vertrag
finanzieren, so sind Sie auch an den anderen Verirag micht gebunden, wenn beide Vertrige eine wirtschafiliche
Emheit bilden. Dies 1st insbesondere anzunehmen, wenn wir zugleich auch IThr Vertragspariner im Rahmen des
anderen Vertrags sind oder wenn wir uns bei Vorbereitung oder Abschluss des Darlehensvertrags der
Matwirkung Thres Vertragspartners bedienen. Steht [hnen mn Bezug auf den anderen Vertrag ein Widerrufsrecht
nach § 355 BGB zu, 1st der Widerruf gegeniiber IThrem diesbeziiglichen Vertragspartner zu erkliren. Widerrufen
Sie dennoch diesen Darlehensvertrag, gilt dies als Widerruf des anderen Vertrags. Wenn Threm Vertragspartner
das Darlehen beir Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, treten wir mm
Verhiltnis zu Thnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in die Rechte und Pflichten
Ihres Vertragspartners aus dem finanzierten Vertrag ein.

Wollen Sie eme vertragliche Bindung so weitgehend wie mdglich vermeiden, widerrufen Sie beide

Vertragserklarungen gesondert.

Wird mit diesem Darlehensvertrag die Uberlassung einer Sache finanziert, gilt Folgendes: Wenn Sie diese Sache
im Falle des Widerrufs ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgeben kénnen,
haben Sie dafiir ggf Wertersatz zu leisten. Dies gilt nicht, wenn die Verschlechterung der Sache ausschlieflich
auf deren Priifung - wie sie Thnen etwa im Ladengeschift moglich gewesen wiire - zuriickzufithren 1st. Im
Ubrigen konnen Sie die Pflicht zum Wertersatz fiir eine durch die bestimmungsgemailie Ingebrauchnahme der
Sache entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Sache nicht wie ithr Eigentum in Gebrauch
nehmen und alles unterlassen. was deren Wert beeintrichtigt.(7) Paketversandfihige Sachen sind auf [Kosten
und](8) Gefahr Ihres Vertragspartners zuriickzusenden. Nicht paketversandfihige Sachen werden bei Thnen
abgeholt.”

Bei emem finanzierten Erwerb eines Grundstiicks oder eines grundstiicksgleichen Rechts sind die vorstehenden

Hinweise wie folgt zu dndern:
Satz 2 wird durch den folgenden Satz ersetzi:

Dies 1st nur anzunehmen, wenn die Vertragspartner in beiden Vertrigen identisch sind oder wenn der
Darlehensgeber iiber die Zurverfiigungstellung von Darlehen hinausgeht und Ihr Grundstiicksgeschift durch
Zusammenwirken mit dem Veriuberer fordert. indem er sich dessen VerduBerungsinteressen ganz oder teillweise
zu Eigen macht. bei der Planung, Werbung oder Durchfilhrung des Projekts Funktionen des VerduBerers

ibernimmt oder den VerdulBerer emseitig begiinstigt. ™

Auferdem entfallen 1 dem Hinweis fiir den Darlehensvertrag die Sdtze 11 und 12 sowie der Zusatz in

Gedankenstrichen in Satz 9.

(11) Ort, Datum und Unterschriftsleiste kinnen entfallen. In diesem Fall sind diese Angaben entweder durch die
Wirter .Ende der Widerrufsbelehrung™ oder durch die Warter | Ihr(e) (emsetzen: Firma des Unternehmers)™ zu

ersetZen.

R I S A I
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B. Muster fur die Rickgabebelehrung

Anlage 3 zu § 14 Abs.“ und 3 BGB-InfoV
(in der ab 01.04.2008 giltigen Fassung)

Ruckgabebelehrung
Riickgaberecht

Sie konnen die erhaltene Ware ohne Angabe von Griinden innerhalb von [zwei Wochen] (1)
durch Riicksendung der Ware zuriickgeben. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in
Textform (z.B. als Brief, Fax, E-Mail), jedoch nicht vor Eingang der Ware (2). Nur bei nicht
paketversandfihiger Ware (z. B. bei sperrigen Giitern) kénnen Sie die Riickgabe auch durch
Riicknahmeverlangen mn Textform erkliren. Zur Wahrung der Frist geniigt die rechtzeitige
Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. In jedem Falle erfolgt die
Riicksendung auf wunsere Kosten wund Gefahr, Die Riicksendung oder das

Riicknahmeverlangen hat zu erfolgen an: (3)
4

(5)

Riickgabefolgen

Im Falle emer wirksamen Riickgabe sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zuriickzugew#hren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Gebrauchsvorteile) herauszugeben.
Bei emner Verschlechterung der Ware kann Wertersatz verlangt werden. Dies gilt nicht, wenn
die Verschlechterung der Ware ausschlieBlich auf deren Priifung - wie sie Thnen etwa im
Ladengeschift méglich gewesen wire - zuriickzufithren ist. Im Ubrigen kénnen Sie die Pflicht
zum Wertersatz fiir eine durch die besttmmungsgemilie Ingebrauchnahme der Sache
entstandene Verschlechterung vermeiden, indem Sie die Ware nicht wie Thr Eigentum in
Gebrauch nehmen und alles unterlassen, was deren Wert beeintrichtigt. (6) Verptlichtungen
zur Erstattung von Zahlungen miissen mnerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist
beginnt fiir Sie mit der Absendung der Ware oder des Riicknahmeverlangens. fiir uns mit dem

Empfang.

Finanziertes Geschaft (7)

(Ort), (Datum), (Unterschrift des Verbrauchers) (8)
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Gestaltungshinweise:

(1) Wird die Belehrung erst nach Vertragsschluss mutgeteilt. lautet der Klammerzusatz _einem Monat™. In
diesem Fall ist auch Gestaltungshinweis 6 einschligig, wenn der dort genannte Hinweis micht spitestens bet

Vertragsschluss in Textform erfolgt.
{2) Liegt emer der nachstehenden Sonderfille vor, 1st Folgendes emzufiigen:

a) ber schnfilich abzuschlieBenden Vertrigen: .. jedoch micht, bevor Ihnen auch emne Vertragsurkunde, Ihr
schrftlicher Antrag oder eme Abschrift der Vertragsurkunde oder des Antrags zur Verfiigung gestellt worden

151,

b) bei Fernabsatzvertrigen (§ 312b Abs. 1 Satz 1 BGB): _beim Empfinger (bet der wiederkehrenden Lieferung
gleichartiger Waren micht vor Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer
Informationspflichten gemdl § 312¢ Abs. 2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs. 1. 2 und 4 BGB-InfoV™;

c) bet Vertragen im elektronischen Geschiftsverkehr (§ 312e Abs. 1 Satz 1 BGB): .und auch nicht vor Erfiillung
unserer Pflichten gemil § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB i Verbindung mit § 3 BGB-InfoV™;

d) be1 eitnem Kauf auf Probe (§ 454 BGB): _und auch nicht, bevor der Kaufvertrag durch Thre Billigung des

gekauften Gegenstandes fiir Sie bindend geworden 1st.™;

Wird fiir einen Vertrag belehrt, der unter mehrere der vorstehenden Sonderfille fillt (zB. ein Fernabsatzvertrag
im elektromischen Geschiftsverkehr), sind die die jeweils zutreffenden Erginzungen zu kombimeren (in dem
genannten Beispiel wie folgt: . beim Empfinger (be1 der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren micht
vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht vor Erfiillung unserer Informationsptlichten gemil §
312c Abs. 2 BGB in Verbindung mut § 1 Abs. 1, 2 und 4 BGB-InfoV sowie unserer Pflichten gemil § 312e Abs.
1 Satz 1 BGB 1 Verbindung mit § 3 BGB-InfoV*)

{3) Einsetzen: Namen/Firma und ladungsfihige Anschnift des Rickgabeadressaten.

Zusitzlich kénnen angegeben werden Telefaxnummer, E-Mail-Adresse und/oder, wenn der Verbraucher eine

Bestitigung seines Riicknahmeverlangens an den Unternehmer erhilt, auch eine Internet-Adresse.
{4) Hier kann der Hinweis hinzugefiigt werden:

.Die Riickgabe paketfahiger Ware kann auch an (einsetzen: Namen/'Firma und Telefonnummer einer

Versandstelle) erfolgen, die die Ware bei Thnen abhalt ™
(5) Hier kann der Hinweis hinzugefiigt werden:
..Bei Riicknahmeverlangen wird die Ware bei Thnen abgeholt.™

{(6) Wenn ein Hinweis auf die Wertersatzpflicht gemil § 357 Abs. 3 Satz 1 BGB und eine Moglichkeit zu ihrer
Vermeidung nicht spatestens bei Vertragsschluss in Textform erfolgt. ist anstelle dieses Satzes folgender Satz
einzufiigen: _ Fiir eine durch die bestimmungsgemilie Ingebranchnahme der Sache entstandene Verschlechterung

miissen Sie keinen Wertersaiz leisten.™

(7) Der nachfolgende Hinweis fiir finanzierte Geschifte kann entfallen, wenn ein verbundenes Geschift nicht
vorliegt:

.Haben Sie diesen Vertrag durch ein Darlehen finanziert und machen Sie von Threm Riickgaberecht Gebrauch,
sind Sie auch an den Darlehensvertrag nicht mehr gebunden, wenn beide Vertriige eine wirtschaftliche Einhert
bilden. Dies 1st mnsbesondere anzunehmen, wenn wir gleichzeitig Ihr Darlehensgeber sind oder wenn sich Thr
Darlehensgeber 1m Hinblick auf die Finanzierung unserer Mitwirkung bedient. Wenn uns das Darlehen bet

Wirksamwerden des Widerrufs oder der Riickgabe bereits zugeflossen ist, tritt Thr Darlehensgeber im Verhiltms
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zu Thnen hinsichtlich der Rechtsfolgen des Widerrufs oder der Riickgabe in unsere Rechte und Pflichten aus dem

finanzierten Vertrag ein.

Wollen Sie eine vertragliche Bindung so weitgehend wie méglich vermeiden, machen Sie von Ihrem
Eiickgaberecht Gebrauch und widerrufen Sie Thre auf Abschluss des Darlehensvertrages gerichtete

Willenserklimng ™

(&) Ort, Datum und Unterschriftsleiste kinnen entfallen. In diesem Falle sind diese Angaben entweder durch die
Warter . Ende der Rickgabebelehrung™ oder durch die Warter | Thr(e) (einsetzen): Firma des Unternehmers)™ zu

ersefzen.”

> » Nahere Informationen zur Widerrufsbelehrung bei Verbrauchergeschaften finden Sie in unserer aktuellen

Meldung vom 10.03.2008 unter: ‘http://www.personalundwissen.de/news/show _ticker.php?shownews=2155 .

Information der Fachredaktion des Internetportals Personal Wissen

» » Weitere Dokumente finden Sie im Infocenter des Internetportals Personal Wissen
unter Personal Wissen de/infocenter

Personal Wissen ist als Internetportal und Fachverlag das groRte werbefreie und unabhangige Pressemedium im deutschen
Personal- und insbesondere Personaldienstleistungsbereich mit eigener Fachredaktion.
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