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Aktuelle Buchpublikationen aus dem Personal(dienstleistungs)bereich:

Stand: 12.10.2009

Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Das Arbeitszeugnis
Zeugnisrecht, Zeugnissprache, Bausteine, Muster
RATGEBER

Hein Schlefmann Das

Arbeitszeugnis
y i, g

Verlag Recht und Wirtschaft

(Schriften des Betriebs-Beraters:BB; Band 27) |

19. aktualisierte Auflage, Oktober 2009 \ TOpaE,t“e”-
e : : ) eu erschienen am

264 Seiten — kartoniert mit CD-Rom 06.10.2009

29,00 Euro inkl. MwSt

Zahlreiche Zeugnismuster fur unterschiedliche Berufsgruppen mit Bewertungsanalysen helfen,
Formulierungsschwierigkeiten zu Uberwinden. Neu aufgenommen wurden in dieser Auflage vor allem die
typischen Fehler bei der Beurteilung von Leistung und Verhalten, Anmerkungen zum Europass und
weitere Zeugnismuster. Das besondere Kapitel "Auskiinfte Uber Arbeithehmer" als Ergédnzung zum
Arbeitszeugnis rundet das Buch ab.

Mit Hilfe von 30 Zeugnismustern auf CD-ROM lasst sich auf einfache Weise das jeweils passende Ar-
beitszeugnis entwerfen. Das Buch fiihrt zudem anhand der neusten Rechtssprechung und Literatur
praxisnah in die schwierigen Fragen des Zeugnisrechts ein.

Autor: Prof. Hein Schleimann

ist Rechtsanwalt und Honorarprofessor an der Hochschule fir Forstwirtschaft in Rottenburg (Neckar). Er
war Abteilungsleiter in der Landesverwaltung von Baden-Wurttemberg, Lehrbeauftragter an der
Universitéat Freiburg sowie ehrenamtlicher Richter am Verwaltungsgerichtshof Mannheim.

Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:
Informationen:

Arbeitsgesetze

Reinhard Richardi (Einleitung) G

CH Beck - DTV

75. Auflage September 2009 (Stand: 01.07.2009)
896 Seiten — broschiertes Taschenbuch

8,50 Euro

Mit den wichtigsten Bestimmungen zum Arbeitsverhdltnis, Kiindigungsrecht, Arbeitsschutz-recht,
Berufsbildungsrecht, Tarifrecht, Betriebsverfassungsrecht, Mitbestimmungsrecht und Verfahrensrecht

Textausgabe mit ausfiihrlichem Sachverzeichnis und einer Einfiihrung von Professor Dr. Reinhard
Richardi

Inhalt:

ArbeitsgerichtsG, ArbeitsschutzG, ArbeitszeitG, AufwendungsausgleichsG, BerufsbildungsG, Betriebs-
rentenG, BetriebsverfassungsG, BGB (Auszug), Bundeselterngeld- und ElternzeitG, BundesurlaubsG,
allg. GleichbehandlungsG, KiindigungsschutzG, MitbestimmungsG, MutterschutzG, Schwarzarbeits-
bekdmpfungsG, SGB II-VII, IX, X (Auszug), Teilzeit- und BefristungsG, WissenschaftszeitvertragsG

Buchtitel:
Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Arbeithehmerentsendegesetz
Basiskommentar zum AENntG
Jurgen Ulber

Bund Verlag

1. Auflage Juli 2009
313 Seiten kartoniert
29,90 Euro inkl. MwSt. b

Das Arbeithnehmerentsendegesetz (AEntG) ist ein wichtiger Baustein, um fur Arbeitnehmerlnnen Min-
destarbeitsbedingungen - einschlie3lich eines Mindestentgelts - festzulegen. Diese gelten dann zwingend
fur alle im Inland tatigen auslandischen und inldndischen Arbeithehmerinnen. Die am 24.4.09 in Kraft ge-
tretene Neufassung des Gesetzes hat neben zahlreichen Detailregelungen den Geltungsbereich des
Gesetzes auf sechs weitere Branchen erweitert. - Rechtsprechung bis Juni 2009 berticksichtigt.

Der Autor erlautert verstandlich und praxisnah alle gesetzlichen Regelungen und zeigt dabei vor allem die
Handlungsmdglichkeiten fiir Betriebsrate und deren Berater auf, die es ermdglichen, innerhalb des
gesetzlichen Rahmens verbesserte Arbeitsbedingungen durchzusetzen.

Basiskommentar

Uber den Autor: Jirgen Ulber ist Jurist beim Vorstand der IG-Metall / Abteilung Gewerkschaftliche
Betriebspolitik, Referat Betriebsverfassungsrecht und Mitautor von Kommentaren zum SGB Il und zum
Arbeitszeitgesetz.
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Buchtitel:
Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Zeitarbeit
Fakten, Trends und Visionen
Joachim Gutmann / Sven Kilian

Rudolf Haufe Verlag
1. Auflage Juli 2009
224 Seiten

34,80 Euro inkl. MwSt.

Neues Fachbuch Uber Zeitarbeit.

Die Reformen des Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes und die Tarifvertrage der Branche haben die
Zeitarbeitsfirmen zu Arbeitgebern mit allen Rechten und Pflichten gemacht. Das vorliegende Fachbuch
gibt einen umfassenden Einblick in diese moderne Arbeitsform.

Unternehmen kénnen durch den Einsatz von Zeitarbeithnehmern mehr Flexibilitat und Handlungsspielraum
bei Personaleinsatz und -planung gewinnen. Viele Zeitarbeithehmer sehen Zeitarbeit als Chance zur
beruflichen Weiterentwicklung. Zeitarbeit ist so zu einem unverzichtbaren Segment des Arbeitsmarktes
geworden.

Inhalt

- Funktionen und Formen der Zeitarbeit

- Gesetzliche Bestimmungen und Tarifvertragsrecht

- Beschaftigungsbereiche und Einsatzmdglichkeiten

- Anspriiche und Rechte der Zeitarbeitnehmer

- Kostenberechnung und Kurzarbeitergeld

- Auswahl des richtigen Personaldienstleisters und Vertragsgestaltung
zu einem wichtigen Nachschlagewerk fiir die Personalarbeit

Die Publikation , Zeitarbeit — Fakten, Trends und Visionen* gibt einen leicht verstandlichen Einblick
Uber die Funktionsweise der Branche.

Die Buchautoren Joachim Gutmann, Vorstandsmitglied der GLC Gliicksburg Consulting AG, und Sven
Kilian, langjahriger Kenner der Personaldienstleistungsbranche und Vorsitzender der Geschaftsfiihrung
der TimePartner Gruppe, informieren auf 224 Seiten Uber die vielfaltigen Moglichkeiten der Zeitarbeit.
Zahlreiche Vertragsmuster, Checklisten und eine umfangreiche Dokumentation runden den Ratgeber ab
und machen die Fachpublikation damit zu einem nitzlichen Nachschlagewerk.

Buchtitel:
Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Arbeitnenmerentsendung in und aus DBA-Staaten
Grundlagen, Praxisfragen, Fallbeispiele
Julia Metzing

ESV - Erich Schmidt Verlag GmbH & Co., Berlin e
1. Auﬂage JU|I 2009 iu‘mln'l :m:j I.){ .,_.mm‘(‘n
192 Seiten - kartoniert
34,80 Euro inkl. MwSt.

Auslandstatigkeit und Steuern — der praxisnahe Uberblick!
Die internationale Verflechtung in der Wirtschaft macht immer h&aufiger
Personaleinséatze im Ausland notwendig.

Julia Metzing beantwortet lhnen in diesem Werk Fragen zu den Steuerfolgen fiir Arbeitgeber und

Arbeitnehmer. Sie erfahren, wie Sie einen steuerlich reibungslosen Ablauf gewéahrleisten und auch bei

speziellen Fragen sicher agieren kdnnen. Das Werk erleichtert Ihnen:

0 die Lésung von Einkommen- und Lohnsteuerfragen — fur den Einsatz der Mitarbeiter im Ausland wie auch
auslandischer Kréfte im Inland

0 das Verstandnis der Doppelbesteuerungsabkommen (DBA)

0 die Prifung uni- und bilateraler Rickfallklauseln

O die Problemldsung in der richtigen Prufungsreihenfolge

Aktuell, verstandlich, detailliert

Mit den geplanten Anderungen zum OECD-Arbeitgeberbegriff!

Mit Fallbeispielen und praxisgerechtem Priifschema!

Mit Spezialthemen wie Stock Options und konzerninterner Entsendung!
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Buchtitel:
Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Handbuch der Personalberatung
Konzepte, Prozesse und Visionen

Michael Heidelberger / Lothar Kornherr e

der Personal-
beratung

Vahlen

1. Auflage Juni 2009

270 Seiten gebunden mit 17 Abbildungen und 6 Tabellen
59,00 Euro inkl. MwSt

Das umfassende Werk zur Personalberatung

Die Suche und Auswahl von Fuhrungskréften und Spezialisten ist ein Schlisselthema des
unternehmerischen Erfolges. Um hier bestehen zu kénnen, beauftragen GrolRunternehmen und der
innovative Mittelstand zunehmend spezialisierte Personalberater mit dieser komplexen Aufgabe.

Wichtig fur die Personalberatung

Die Anforderungen, Instrumente und Ablaufe folgender Leistungsbereiche werden anschaulich aufgezeigt:
. Suche von Fuhrungskraften

Auswahl von Bewerbern und Kandidaten

Generelle Beurteilungs- und Einschatzungsverfahren

Zusétzliche Beratungsleistungen, wie Personalentwicklung und Coaching

Zusammenarbeit zwischen Berater und Klient

Unternehmen wie Beratern zeigt das Werk, welche Leistungen sie voneinander erwarten kénnen und wie
die Personalberatung von der Auswahl des Beraters Uiber die Vertragserfillung bis hin zur Nachbetreuung
zu gestalten ist.

Dieses Buch stellt Ihnen den gesamten Bereich der Personalberatung umfassend und detailliert dar,
indem es Anforderungen, Instrumente und Abl&ufe in den einzelnen Leistungsbereichen sowie Kriterien
der Qualitétsbeurteilung verdeutlicht. Beratern wie Unternehmen zeigt er in aller Offenheit, welche
Leistungen sie voneinander erwarten kdnnen und wie moderne Personalberatung ablauft. Beide Seiten -
Unternehmen auf der Suche nach qualifiziertem Personal und Berater, die sich in dieser Profession
etablieren wollen - profitieren von den Informationen, Anregungen und Ansichten erfahrener BDU-Per-
sonalberater. Erganzungen erfolgen durch die Betrachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen im
Personalberatungsumfeld und die Berticksichtigung psychologischer Testverfahren und der
Kdrpersprache im Rekrutierungsprozess.

Uber den Autor

Die beiden Herausgeber Michael Heidelberger und Lothar Kornherr waren selbst im Personalmanage-
ment tatig und sind seit vielen Jahren BDU-Personalberater und geschéftsfilhrende Gesellschafter
bekannter Personalberatungen. Sie sind Mitglieder im Bundesverband der Unternehmensberater BDU
e.V. und hier im Vorstand des Fachverbands Personalberatung aktiv

Buchtitel:
Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Auslandsentsendung und Beschéaftigung auslandischer Arbeitnehmer
Achim Heuser / Jurgen Heidenreich / Christoph Fritz

Luchterhand

3. Auflage Mai 2009
504 Seiten

64,00 Euro

Mit zunehmender internationaler Geschaftstatigkeit entwickelt sich die Entsendung von Mitarbeitern ins
Ausland immer stérker zu einem festen Bestandteil der Personalarbeit. Parallel dazu wird auch die
Beschaftigung auslandischer Arbeitnehmer fir international agierende Unternehmen immer wichtiger. Die
rechts- und kostensichere Entsendung fiir Expatriates und Impatriates verlangt von allen Beteiligten - wie
Personal-, Steuer- und Rechtsabteilungen, Anwalten und Steuerberatern - genaue Kenntnisse arbeits-,
steuer- und sozialversicherungsrechtlicher Faktoren.

Die 3. Auflage spiegelt die Auswirkungen der EU-Osterweiterung sowie die jingsten Entwicklungen von
Gesetzgebung, internat. Abkommen und Rechtsprechung wider. Viele Beispiele, Checklisten, Vertrags-
muster erleichtern Anwendern den Umgang mit der von vielen Wechselwirkungen abhéngigen Materie.

Das Handbuch gliedert sich in drei Abschnitte: A. Auslandsentsendung - B. Beschéftigung - auslandischer
Mitarbeiter - C. Anhang (Beispiele, Muster, Formulare, Richtlinien) - Jeder Abschnitt befasst sich mit der
Problematik in den einzelnen Rechtsbereichen Arbeits-, Sozialversicherungs- und Steuerrecht.

Die Autoren:

Achim Heuser, Rechtsanwalt (Kanzlei Heuser& Collegen) in Duisburg, hat sich auf die Gestaltung und
Beratung des internationalen Mitarbeitertransfers und konzernweiter Umstrukturierungsprozesse
spezialisiert. Er ist Mitglied zahlreicher internationaler Organisationen, u.a. Referent fiir das Center of
International Legal Studies und Mitglied der American Bar Association.

Jirgen Heidenreich ist in der Hauptverwaltung der Techniker Krankenkasse in Hamburg verantwortlich fiir
Information, Kommunikation der Versicherungsgruppe.

Dr. Christoph Fritz, Rechtsanwalt, (Kanzlei Heuser & Coll.) hat sich insbesondere auf auslanderrechtliche,
sozialversicherungsrechtliche und steuerrechtliche Fragen im In- und Ausland spezialisiert.
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Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Zeitarbeit
Chancen, Erfahrungen, Herausforderungen
Markus-Oliver Schwab / Ariane Durian

Gabler — GWYV Fachverlag

1. Auflage April 2009, Wiesbaden
332 Seiten - gebunden

34,80 Euro inkl. MwSt.

Die Zeitarbeitsbranche ist in Deutschland in den letzten Jahren rasant gewachsen.

Zwar gehen die wirtschaftlichen Turbulenzen nicht spurlos an ihr vortber, doch zweifelt niemand daran,
dass flexible Personaldienstleistungen auch zukiinftig zur Wettbewerbsfahigkeit der deutschen
Unternehmen beitragen werden. Dieses Buch beschreibt die Zeitarbeit aus verschiedenen Perspektiven.
Dabei kommen alle relevanten Interessengruppen zu Wort: Wissenschaftler und Personalmanager aus
der betrieblichen Praxis, Personaldienstleister, Volks- und Betriebswirte, Psychologen, Juristen,
Journalisten sowie Vertreter von Verbanden, Gewerkschaften und Betriebsraten. Gleichzeitig wird durch
die Einbindung internationaler Zeitarbeitsspezialisten ein Blick Gber Deutschland hinaus ermdglicht.

Die Autoren:

Prof. Dr. Markus-Oliver Schwaab vom Human Resources Competence Center der Hochschule Pforzheim
lehrt im Bachelor-Studiengang Personalmanagement und im MBA-Studiengang Human Resources
Management & Consulting.

Ariane Durian ist geschéftsfilhrende Gesellschafterin der CONNECT Personal-Service GmbH und der
CONNECT HR-Consulting GmbH. Dartiiber hinaus ist sie Bundesvorsitzende des Interessenverbandes
Deutscher Zeitarbeitsunternehmen iGZ e.V.

Rezension: von RA Werner Stolz (Hauptgeschéaftsfiihrer des Zeitarbeitsverbands iGZ) vom 14.05.2009:
Unter: http://www.ig-zeitarbeit.de/node/1806
Buchtitel: Zukunftstrend Empfehlungsmarketing
Der beste Umsatzbeschleuniger aller Zeiten
Autor/en: Anne M. Schuller
Verlag: BusinessVillage
Ausgabe/Auflage: 3. Auflage 2009
135 Seiten - gebunden e
Preis: 21,80 Euro inkl. MwSt. =
Text: Empfehlungsmarketing schlagt klassisches Marketing. Massenwerbung wird zunehmend zur Plage und

Werbebotschaften verpuffen wirkungslos. Wer konsumieren oder investieren will, glaubt eher den
Botschaften seiner Freunde und Kollegen als den Hochglanzbroschiren.

Aktive Empfehler sind die besten Verk&ufer — hochwirksam und zum Nulltarif. Ganz gleich welcher
Branche Sie angehdren: Ihr Erfolg hangt maf3geblich davon ab, was der Markt und die Kunden Uber Sie
sagen — online wie offline.

Und am Anfang und am Ende eines jeden Verkaufsgespraches steht die Empfehlung — das Ziel aller
Marketing- und Vertriebsanstrengungen — der effizienteste Weg zu neuen Kunden.

Doch wie macht man seine Angebote empfehlenswert? Wahrend Viral- und Mundpropaganda-Marketing
sich meist auf adhoc-Maflinahmen beschréanken, setzt Empfehlungsmarketing auf nachhaltigen Erfolg.
Dazu braucht es ein solides Fundament: Spitzenleister, die auch tatsachlich Spitzenleistungen erbringen.
Auf einer Basis von Vertrauen und Begeisterung werden genau diese Leistungen dann vehement
weiterempfohlen.

Anne M. Schilller zeigt in dieser dritten Auflage, wie facettenreich das moderne Empfehlungsmarketing
heute ist, welche Gewinnpotenziale darin stecken und wie Sie lhr Empfehlungsgeschéft Schritt fir Schritt
entwickeln. Kompakt und locker zu lesen bietet dieses Buch wertvolle Tipps, nitzliche Checklisten, viele
Beispiele und eine Fiille von Anregungen mit hohem praktischem Nutzen.

Lesen Sie,
e wie Sie Ihre Kunden gezielt zu begeisterten Empfehlern machen,

e wie Sie mit Aktionsprogrammen Mundpropaganda und Empfehlungsgeschéft schnell und systematisch ankurbeln,
o wie Referenzen und Netzwerke aktiviert und genutzt werden kénnen,

e wie wirksames Empfehlungsmarketing 2.0 funktioniert,

e wie Sie die Presse als Empfehler nutzen.

Die Autorin:

Anne M. Schiiller ist Management-Consultant und gilt als filhrende Expertin fiir Loyalitatsmarketing. Uber
20 Jahre lang hat sie in leitenden Vertriebs- und Marketingpositionen verschiedener internat. Dienst-
leistungsunternehmen gearbeitet und dabei mehrere Auszeichnungen erhalten. Die Diplom-Betriebswirtin
und achtfache Buch- und Bestsellerautorin zéhlt zu den gefragtesten Keynote-Rednern im deutsch-
sprachigen Raum. Sie arbeitet auch als Business-Trainerin und lehrt an mehreren Hochschulen. Sie
gehdrt zum Kreis der ,Excellent-Speakers'. - Zu ihren Kunden zahlt die Elite der deutschen,
schweizerischen und dsterreichischen Wirtschaft.
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Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:
ISBN-Nr.:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Zeitarbeit
Chancen und Risiken fir Zeitarbeitnehmer und Kundenunternehmen Zeitarbeit
Edgar Schroder el

Cornelsen Verlag Scriptor
ISBN 978-3-589-23637-4
3. Auflage, Méarz 2009
136 Seiten - broschiert
6,95 Euro inkl. MwSt.

Zeitarbeit etabliert sich als dauerhafter und fester Bestandteil des ersten -
Arbeitsmarktes: Allein im ersten Halbjahr 2004 waren etwa 500.000 Menschen als Zeltarbeltnehmer
beschéftigt. Das Buch bringt die Fakten tber diese Beschéftigungsform sowohl fir (potenzielle)
Zeitarbeitnehmer als auch fur Entscheidungstrager auf Seiten der Kundenunternehmen. Behandelt
werden samtliche Spielregeln der Zeitarbeit bis hin zu den gesetzgeberischen und vertragsrechtlichen
Grundlagen.

Buchtitel:
Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Text:

Kundennahe in der Chefetage
Wie Sie Mitarbeiter kundenfokussiert fiihren
Anne M. Schiiller

orell fussli Verlag

2. Auflage 2009

256 Seiten — gebunden
26,50 Euro inkl. MwsSt.

Kundenfokussierte Unternehmensfiihrung, ist das neueste Buch von Anne M. Schiiller.
Dabei geht es darum wie Sie das ganze Unternehmen kundenfokussiert ausrichten und
mithilfe loyaler Mitarbeiter und einer 'lachenden' Unternehmenskultur loyale Kunden
gewinnen.

Effizienzsteigerung, Prozessorientierung, Kostensparen: In den Chefetagen ist man mehr mit sich selbst
als mit Kunden beschéftigt. Die Manager kleben an Zahlen anstatt mal mit Kunden zu reden. Die
Mitarbeiter stecken im Panzer von Standards und Normen. Vor lauter Managen bleibt die Menschlichkeit
auf der Strecke. Und die Kunden ergreifen panisch die Flucht. Die Wechselfreude ist so gro3 wie nie —
und in den meisten Fallen hausgemacht.

Wenn die Fiihrungselite den Bezug zur Basis und damit zum Kunden verliert, entsteht eine
kundenfeindliche Unternehmenskultur, die bei den Mitarbeitern an der Front zwangslaufig dafiir sorgt,
dass die N&ahe zum Kunden verloren geht. Eine fur jedes Unternehmen fatale Entwicklung, denn das
Machtverhéltnis hat sich unumkehrbar zu Gunsten des Kunden gewandelt.

Anstatt die Kunden einseitig zu berieseln und ihnen zwangsweise das aufzudriicken, was das
Unternehmen fir gut und richtig halt, gilt es nun, die internen Ablaufe sowie das Marketing und den
Vertrieb mit den Kunden gemeinsam zu organisieren. Der treudoofe Kunde war gestern. Wer heute nicht
nach den Regeln der Kunden spielt, spielt morgen nicht mehr mit. Der Kunde ist der wahre Boss. Deshalb
gehort er an oberster Stelle im Organigramm, an die erste Stelle auf der Tagesordnung, in die Chefetage
und an den Vorstandstisch. Und deshalb brauchen Unternehmen einen neuen Fihrungsstil: die
kundenfokussierte Mitarbeiterfiihrung.

‘Kundennéhe in der Chefetage' riickt den Kunden kompromisslos in den Fokus aller unternehmerischen
Aktivitaten. Wie der ,neue’ paradoxe Kunde tickt, wie Manager zu Menschenverstehern werden, welche
Rahmenbedingungen eine unternehmensweite Kundenfokussierung ermdglichen, wie das Kénnen und
insbesondere das Wollen der Mitarbeiter hierzu aktiviert werden kann: Das Buch gibt die passenden
Antworten.

Bisweilen provokant, doch immer motivierend und praxisrelevant zeigt es Schritt fiir Schritt, wie ein
kundennahes Management und eine kundenfokussierte Mitarbeiterfilhrung umgesetzt werden kdénnen.
Dazu wird dem Leser ein reichhaltiger Werkzeugkasten anschaulich und sofort umsetzbar in die Hand
gegeben. Zahlreiche Checklisten und praktische Beispiele vervollstandigen das Werk. Ein ,must‘ auf dem
Schreibtisch all derer, die ihr Unternehmen zukunftsfahig machen wollen.

Handelszeitung und The Wall Street Journal
Ausgezeichnet mit dem ,Wirtschaftsbuchpreis 2008
durch die schweizerische Handelszeitung
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Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Informationen:

Ratgeber Zeitarbeit

Was Arbeitnehmer wissen sollten p—
Margit Bohme Ratgeber
Zeitarbeit
C.H. Beck Verlag (Beck-Rechtsberater)
1. Auflage Dezember 2008

176 Seiten - Taschenbuch

9,90 Euro inkl. MwSt.

Das Werk erlautert in kompakter Form und besonders verstandlich die Rechtslage rund

um das Thema Zeitarbeit. Das zugrundeliegende Arbeitsrecht soll gezielt aus dem

Blickwinkel dieser Lesergruppe beleuchtet werden. Anschaulich wird dargestellt, wie Arbeitnehmer mit
Zweifelsfragen umgehen sollten und vor allem, wem gegeniber sie Rechte geltend machen kénnen. In
bewahrter Form gibt die Autorin konkrete Beispiele und Formulierungshinweise.

Das Buch ist besonders kompakt, aktuell und verstandlich geschrieben. Es behandelt das wichtige Thema
Arbeitsrecht - das ist neu - aus dem Blickwinkel des Zeitarbeitnehmers, der als Zielgruppe immer
gréReren Raum einnimmt.

Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Text:

AUG - Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz |

gl ot
.
Kommentar = AUG
Thising — Kammerer — Kudlich — Mengel — Waas - Pelzner s

C.H. Beck Verlag -

2. Auflage 09-2008 2
624 Seiten - gebunden =
68,00 Euro inkl. MwSt.

Dieser Kommentar zum Arbeitnehmeriiberlassungsgesetz bietet eine umfassende, an der Praxis
orientierte Darstellung des aktuellen Gesetzesstands zum Recht der Leiharbeit. Erlautert sind insbeson-
dere die Befristungsregelungen und das Gebot zur Gleichbehandlung von Stammbelegschaft und
Leiharbeitnehmern.

Die zweite Auflage beriicksichtigt neben der Instanzrechtsprechung auch samtliche zum AUG seit der
Vorauflage ergangenen hochstrichterlichen Urteile sowie die zur Rechtsentwicklung des AUG
veroffentlichte Literatur. Auch die Anderungen des Gesetzes durch die Neunte
Zustandigkeitsanpassungsverordnung sind in Normtext und Kommentierung enthalten.

Das Werk hilft Richtern, Anwélten, Arbeitgeber- und Arbeithehmervertretungen, Personal- und
Betriebsraten, Personalabteilungen, Verbanden, Wissenschaftlern.

Herausgegeben von Prof. Dr. Gregor Thiising, LL.M. Bearbeitet von Prof. Dr. Jérn Axel Kdmmerer, Prof.
Dr. Hans Kudlich, Dr. Anja Mengel, LL.M., Rechtsanwaltin, Fachanwaltin Arbeitsrecht, Prof. Dr. Bernd
Waas, Prof. Dr. Gregor Thising, LL.M., und Maren Pelzner, LL.M.Eur., Regierungsdirektorin

Buchtitel:

Autor/en:

Verlag:

Ausgabe/Auflage:

Preis:

Text:

Zeitarbeit
Leitfaden fur die Praxis
Wolfgang Béhm / J6rg Henning / Cornelius Popp

Pt

Luchterhand (Wolter Kluwer)
1. Auflage 2008

360 Seiten - gebunden
36,00 Euro inkl. MwSt.

Die Beschéftigung von Leiharbeitnehmern wirft wegen der Dreierbeziehung Verleiher-Entleiher-Leihar-
beitnehmer besondere Rechtsfragen auf. Diese beantwortet das Buch mit einem konsequent auf die
Zeitarbeitspraxis ausgerichteten Ansatz, ausgehend von tatsachlichen Handlungs-, Problem- und
Entscheidungsfeldern. Strittige Fragen werden vorrangig anhand der Rechtsprechung des Bundesarbeits-
gerichts, im Ubrigen aufgrund gefestigter Rechtsprechung der Instanzgerichte behandelt. Der Nachweis
von Fundstellen folgt allein dem Kriterium der praktischen Relevanz.

Schwerpunkte bilden — neben dem eigentlichen Zeitarbeitsrecht — Materien des allgemeinen Arbeits-
rechts, die fir die Zeitarbeit von besonderer praktischer Bedeutung sind (z.B. betriebsbedingte Kiindi-
gung; Krankheit und Urlaub im Zusammenhang mit Garantielohn, Méglichkeiten und Grenzen der
Fuhrung von Arbeitszeitkonten, Tarifvertragsrecht) sowie die Auswirkungen neuerer Entwicklungen im
Arbeitsrecht (z.B. Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz, Vertragsstrafenabreden, Anforderungen an
Widerrufsvorbehalte usw.). Einbezogen sind steuer- und sozialversicherungsrechtliche Besonderheiten
der Zeitarbeit (z.B. subsidiare Haftung fur nicht abgefiihrte Lohnsteuer und Sozialabgaben).

Die Autoren: Prof. Dr. Wolfgang Bohm, Wissenschatftlicher Leiter des DIZ (Deutsches Institut Zeitarbeit),
Berlin; J6rg Hennig, Rechtsanwalt und Fachanwalt fiir Arbeitsrecht, Berlin;
Dr. Cornelius Popp, Rechtsanwalt und Fachanwalt fir Arbeitsrecht, Erlangen

© & ® by Personalundwissen.de Ltd., Fachverlag —

PersonalundWissen.de/fachverlag/ - Nurnberg - 2009
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Erscheint demnachst:

o . NEU!
Buchtitel: Erfurter Kommentar zum Arbeitsrecht P
Kommentar il e,
Autor/en: Miiller-Gloge / Preis / Schmidt u.a. T v
Verlag: C. H. Beck
Ausgabe/Auflage: 10. Auflage 2009 — Erscheinen: voraussichtlich September/Oktober 2009 -
Seiten

Preis: 166,00 Euro inkl. MwSt.— vormerkbar, Lieferung nach Erscheinen

Text: Der Erfurter Kommentar erlautert die rund 40 wichtigsten Gesetze fiir den arbeitsrechtlichen Alltag. Das
Werk bietet einen zuverlassigen Uberblick iiber den Meinungsstand, stellt eigene Ansétze vor und enthalt
Lésungsvorschlage fir noch nicht entschiedene Fragen. Einbezogen sind auch sozialversicherungs- und
steuerrechtliche Aspekte.
Die Jubilaumsausgabe mit Stand 1.9.2009 kommentiert das neue Arbeitnehmer-Entsendegesetz, das
Mindestarbeitsbedingungengesetz, das Gendiagnostikgesetz sowie die aktuellen Anderungen des BDSG.
Sie diskutiert die Schultz-Hoff-Entscheidung und baut die Kommentierung des Pflegezeitgesetz aus.
Zudem berlcksichtigt die Neuauflage u.a. die Grol3elternzeit im BEEG, vertieft die Altersdiskriminierungs-
problematik bei der Altersgruppenbildung, u.a. in der InsO und geht auf Rechte und Pflichten der Ausbil-
dung-/ Arbeitsuchenden nach § 38 SGB lll ein. Rechtsprechung und Literatur sind auf neuesten Stand.
Highlights der 10. Auflage
- Arbeitnehmer-Entsendegesetz
- Mindestarbeitshedingungengesetz
- Gendiagnostikgesetz
- Anderungen des BDSG
- Auswirkungen des EuGH-Urteils zur Abgeltung fur bei Vertragsende wegen Krankheit nicht

genommenen bezahlten Jahresurlaubs (Schultz-Hoff-Entscheidung)

- Ausbau der Kommentierung des Pflegezeitgesetzes
- Berucksichtigung der GroRelternzeit im BEEG
- Vertiefung der Altersdiskriminierungsthematik bei der Altersgruppenbildung, u.a. in der InsO
- Rechte und Pflichten der Ausbildung- und Arbeitsuchenden nach § 38 SGB IlI
Die CD-ROM bietet:
- gesamten Inhalt des gedruckten Werks
- einfache Schnellsuche
- volle Netzwerkféahigkeit
- Setzen eigener Anmerkungen
- Ubernahme von Textpassagen in jede Textverarbeitung

Buchtitel: Arbeithehmeriberlassungsgesetz TS
(Kommentar zum AUG)

Autor/en: Burkhard Boemke / Mark Lembke Mot
Arbeitnehmer-
uberlassungs-

Verlag: Recht u. Wirtschaft gesetz

Ausgabe/Auflage: 3. Uberarbeitete Auflage Dezember 2009 s

785 Seiten - gebunden
Preis: 88,00 Euro inkl. MwSt.- vormerkbar, Lieferung nach Erscheinen
————
Text: Die Arbeitnehmertberlassung - auch "Zeitarbeit" genannt - hat sich nach den "Hartz-Reformen" des

Arbeitnehmeriiberlassungsgesetzes (AUG) zum Jobmotor auf dem Arbeitsmarkt entwickelt. Zudem ist die
Arbeitnehmeriberlassung - gerade auch in Zeiten der wirtschaftlichen Krise - ein wichtiges Instrument des
flexiblen Arbeitskréfteeinsatzes.

Die Neuauflage erlautert alle wichtigen Entwicklungen im Recht der Arbeitnehmertberlassung, in der
Rechtsprechung und in der Praxis der Zeitarbeit. Die neue européische Leiharbeitsrichtlinie ist ebenso
dargestellt wie die Diskussion um die Einfiihrung eines Mindestlohns fiir die Zeitarbeit. Aktuelle
Gerichtsentscheidungen und Fragestellungen, z.B. zu konzerninterner Arbeitnehmeriberlassung, Equal
Pay, die Frage der Tariffahigkeit der CGZP* sowie der Tarifzustandigkeit der DGB-Gewerkschaften,
Vermittlungsprovisionen, betriebsbedingte Kiindigung gegeniiber Leiharbeitnehmern, Mitbestimmung der
Betriebsrate, sind préagnant und praxisorientiert kommentiert. Im Anhang finden sich zahlreiche Vordrucke
und Muster fur die tagliche Arbeit. Aufgenommen wurden auch die fir die Praxis sehr wichtigen
Durchfiihrungsanweisungen der Bundesagentur fiir Arbeit (BA).

Stets topaktuelle Informationen und Dokumente zum sofortigen Herunterladen finden sie hier:

InFocenker-Personolde mm

AKTUELLE INFORMATIONEN UND DOKUMENTE AUS DEM PERSONALBEREICH
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	Aktuelle Buchpublikationen
	aus dem Bereich
	Personal sowie Personaldienstleistungen
	einschließlich Internationaler Personaltransfer
	Stand:   10.10.2009
	Alle Preise sind inkl. 7%MwSt. .
	Online-Bestellungen innerhalb Deutschlands erfolgenversandkostenfrei und auf Rechnung.
	Aktuelle Buchpublikationen aus dem Personal(dienstleistungs)bereich:
	Stand: 12.10.2009
	Buchtitel:  	Das Arbeitszeugnis
		Zeugnisrecht, Zeugnissprache, Bausteine, Muster
		RATGEBER
	Autor/en: 	Hein Schleßmann
	Verlag:	Verlag Recht und Wirtschaft
		(Schriften des Betriebs-Beraters:BB; Band 27)
	Ausgabe/Auflage:	19. aktualisierte Auflage, Oktober 2009
		264 Seiten – kartoniert mit CD-Rom
	Preis:	29,00 Euro inkl. MwSt
	Informationen:  	Zahlreiche Zeugnismuster für unterschiedliche Berufsgruppen mit Bewertungsanalysen helfen, Formulierungsschwierigkeiten zu überwinden. Neu aufgenommen wurden in dieser Auflage vor allem die typischen Fehler bei der Beurteilung von Leistung und Verhalten, Anmerkungen zum Europass und weitere Zeugnismuster. Das besondere Kapitel "Auskünfte über Arbeitnehmer" als Ergänzung zum Arbeitszeugnis rundet das Buch ab.
		Mit Hilfe von 30 Zeugnismustern auf CD-ROM lässt sich auf einfache Weise das jeweils passende Ar-beitszeugnis entwerfen.   Das Buch führt zudem anhand der neusten Rechtssprechung und Literatur praxisnah in die schwierigen Fragen des Zeugnisrechts ein.
	Autor: Prof. Hein Schleßmann ist Rechtsanwalt und Honorarprofessor an der Hochschule für Forstwirtschaft in Rottenburg (Neckar). Er war Abteilungsleiter in der Landesverwaltung von Baden-Württemberg, Lehrbeauftragter an der Universität Freiburg sowie ehrenamtlicher Richter am Verwaltungsgerichtshof Mannheim.
	Buchtitel:  	Arbeitsgesetze
		
	Autor/en: 	Reinhard Richardi (Einleitung)
	Verlag:	CH Beck - DTV
	Ausgabe/Auflage:	75. Auflage September 2009 (Stand: 01.07.2009)
		896 Seiten – broschiertes Taschenbuch
	Preis:	8,50 Euro
	Informationen:	Mit den wichtigsten Bestimmungen zum Arbeitsverhältnis, Kündigungsrecht, Arbeitsschutz-recht, Berufsbildungsrecht, Tarifrecht, Betriebsverfassungsrecht, Mitbestimmungsrecht und Verfahrensrecht
		
		Textausgabe mit ausführlichem Sachverzeichnis und einer Einführung von Professor Dr. Reinhard Richardi
	Inhalt: ArbeitsgerichtsG, ArbeitsschutzG, ArbeitszeitG, AufwendungsausgleichsG, BerufsbildungsG, Betriebs-rentenG, BetriebsverfassungsG, BGB (Auszug), Bundeselterngeld- und ElternzeitG, BundesurlaubsG, allg. GleichbehandlungsG, KündigungsschutzG, MitbestimmungsG, MutterschutzG, Schwarzarbeits-bekämpfungsG, SGB II-VII, IX, X (Auszug), Teilzeit- und BefristungsG, WissenschaftszeitvertragsG
	Buchtitel:  	Arbeitnehmerentsendegesetz
		Basiskommentar zum AEntG
	Autor/en: 	Jürgen Ulber
	Verlag:	Bund Verlag
	Ausgabe/Auflage:	1. Auflage Juli 2009
		313 Seiten kartoniert
	Preis:	29,90 Euro inkl. MwSt.
	Informationen:	Das Arbeitnehmerentsendegesetz (AEntG) ist ein wichtiger Baustein, um für ArbeitnehmerInnen Min-destarbeitsbedingungen - einschließlich eines Mindestentgelts - festzulegen. Diese gelten dann zwingend für alle im Inland tätigen ausländischen und inländischen ArbeitnehmerInnen. Die am 24.4.09 in Kraft ge-tretene Neufassung des Gesetzes hat neben zahlreichen Detailregelungen den Geltungsbereich des Gesetzes auf sechs weitere Branchen erweitert. - Rechtsprechung bis Juni 2009 berücksichtigt.Der Autor erläutert verständlich und praxisnah alle gesetzlichen Regelungen und zeigt dabei vor allem die Handlungsmöglichkeiten für Betriebsräte und deren Berater auf, die es ermöglichen, innerhalb des gesetzlichen Rahmens verbesserte Arbeitsbedingungen durchzusetzen. Über den Autor: Jürgen Ulber ist Jurist beim Vorstand der IG-Metall / Abteilung Gewerkschaftliche Betriebspolitik, Referat Betriebsverfassungsrecht und Mitautor von Kommentaren zum SGB III und zum Arbeitszeitgesetz.
	Buchtitel:  	 Zeitarbeit
		 Fakten, Trends und Visionen
	Autor/en: 	 Joachim Gutmann / Sven Kilian
	Verlag:	 Rudolf Haufe Verlag
	Ausgabe/Auflage:	 1. Auflage Juli 2009
		 224 Seiten
	Preis:	 34,80 Euro inkl. MwSt.
	Informationen:	Neues Fachbuch über Zeitarbeit.Die Reformen des Arbeitnehmerüberlassungsgesetzes und die Tarifverträge der Branche haben die Zeitarbeitsfirmen zu Arbeitgebern mit allen Rechten und Pflichten gemacht. Das vorliegende Fachbuch gibt einen umfassenden Einblick in diese moderne Arbeitsform.
	Unternehmen können durch den Einsatz von Zeitarbeitnehmern mehr Flexibilität und Handlungsspielraum bei Personaleinsatz und -planung gewinnen. Viele Zeitarbeitnehmer sehen Zeitarbeit als Chance zur beruflichen Weiterentwicklung. Zeitarbeit ist so zu einem unverzichtbaren Segment des Arbeitsmarktes geworden.
	Inhalt
		- Funktionen und Formen der Zeitarbeit- Gesetzliche Bestimmungen und Tarifvertragsrecht- Beschäftigungsbereiche und Einsatzmöglichkeiten- Ansprüche und Rechte der Zeitarbeitnehmer- Kostenberechnung und Kurzarbeitergeld- Auswahl des richtigen Personaldienstleisters und Vertragsgestaltungzu einem wichtigen Nachschlagewerk für die Personalarbeit
		
		Die Publikation „Zeitarbeit – Fakten, Trends und Visionen“ gibt einen leicht verständlichen Einblick über die Funktionsweise der Branche.
	Die Buchautoren Joachim Gutmann, Vorstandsmitglied der GLC Glücksburg Consulting AG, und Sven Kilian, langjähriger Kenner der Personaldienstleistungsbranche und Vorsitzender der Geschäftsführung der TimePartner Gruppe, informieren auf 224 Seiten über die vielfältigen Möglichkeiten der Zeitarbeit. Zahlreiche Vertragsmuster, Checklisten und eine umfangreiche Dokumentation runden den Ratgeber ab und machen die Fachpublikation damit zu einem nützlichen Nachschlagewerk.
	Buchtitel:  	Arbeitnehmerentsendung in und aus DBA-Staaten
		Grundlagen, Praxisfragen, Fallbeispiele
	Autor/en: 	Julia Metzing
	Verlag:	ESV - Erich Schmidt Verlag GmbH & Co., Berlin
	Ausgabe/Auflage:	1. Auflage Juli 2009
		192 Seiten - kartoniert
	Preis:	34,80 Euro inkl. MwSt.
	Informationen:	Auslandstätigkeit und Steuern – der praxisnahe Überblick!
	Die internationale Verflechtung in der Wirtschaft macht immer häufiger Personaleinsätze im Ausland notwendig. Julia Metzing beantwortet Ihnen in diesem Werk Fragen zu den Steuerfolgen für Arbeitgeber und Arbeitnehmer. Sie erfahren, wie Sie einen steuerlich reibungslosen Ablauf gewährleisten und auch bei speziellen Fragen sicher agieren können. Das Werk erleichtert Ihnen:
	o	die Lösung von Einkommen- und Lohnsteuerfragen – für den Einsatz der Mitarbeiter im Ausland wie auch ausländischer Kräfte im Inland
	o	das Verständnis der Doppelbesteuerungsabkommen (DBA)
	o	die Prüfung uni- und bilateraler Rückfallklauseln
	o	die Problemlösung in der richtigen Prüfungsreihenfolge
	Aktuell, verständlich, detailliert
	Mit den geplanten Änderungen zum OECD-Arbeitgeberbegriff!Mit Fallbeispielen und praxisgerechtem Prüfschema!Mit Spezialthemen wie Stock Options und konzerninterner Entsendung!
	Buchtitel:  	Handbuch der Personalberatung
		Konzepte, Prozesse und Visionen
	Autor/en: 	Michael Heidelberger / Lothar Kornherr
	Verlag:	Vahlen
	Ausgabe/Auflage:	1. Auflage Juni 2009
		270 Seiten gebunden mit 17 Abbildungen und 6 Tabellen
	Preis:	59,00 Euro inkl. MwSt
	Informationen:	Das umfassende Werk zur Personalberatung
	Die Suche und Auswahl von Führungskräften und Spezialisten ist ein Schlüsselthema des unternehmerischen Erfolges. Um hier bestehen zu können, beauftragen Großunternehmen und der innovative Mittelstand zunehmend spezialisierte Personalberater mit dieser komplexen Aufgabe.
	Wichtig für die Personalberatung
	Die Anforderungen, Instrumente und Abläufe folgender Leistungsbereiche werden anschaulich aufgezeigt:
		Suche von Führungskräften
		Auswahl von Bewerbern und Kandidaten
		Generelle Beurteilungs- und Einschätzungsverfahren
		Zusätzliche Beratungsleistungen, wie Personalentwicklung und Coaching
		Zusammenarbeit zwischen Berater und Klient
	Unternehmen wie Beratern zeigt das Werk, welche Leistungen sie voneinander erwarten können und wie die Personalberatung von der Auswahl des Beraters über die Vertragserfüllung bis hin zur Nachbetreuung zu gestalten ist.
	Dieses Buch stellt Ihnen den gesamten Bereich der Personalberatung umfassend und detailliert dar, indem es Anforderungen, Instrumente und Abläufe in den einzelnen Leistungsbereichen sowie Kriterien der Qualitätsbeurteilung verdeutlicht. Beratern wie Unternehmen zeigt er in aller Offenheit, welche Leistungen sie voneinander erwarten können und wie moderne Personalberatung abläuft. Beide Seiten - Unternehmen auf der Suche nach qualifiziertem Personal und Berater, die sich in dieser Profession etablieren wollen - profitieren von den Informationen, Anregungen und Ansichten erfahrener BDU-Per-sonalberater. Ergänzungen erfolgen durch die Betrachtung der rechtlichen Rahmenbedingungen im Personalberatungsumfeld und die Berücksichtigung psychologischer Testverfahren und der Körpersprache im Rekrutierungsprozess.
	Über den AutorDie beiden Herausgeber Michael Heidelberger und Lothar Kornherr waren selbst im Personalmanage-ment tätig und sind seit vielen Jahren BDU-Personalberater und geschäftsführende Gesellschafter bekannter Personalberatungen. Sie sind Mitglieder im Bundesverband der Unternehmensberater BDU e.V. und hier im Vorstand des Fachverbands Personalberatung aktiv
	Buchtitel:  	Auslandsentsendung und Beschäftigung ausländischer Arbeitnehmer
		
	Autor/en: 	Achim Heuser / Jürgen Heidenreich / Christoph Fritz
	Verlag:	Luchterhand
	Ausgabe/Auflage:	3. Auflage Mai 2009
		504 Seiten
	Preis:	64,00 Euro
	Informationen:	Mit zunehmender internationaler Geschäftstätigkeit entwickelt sich die Entsendung von Mitarbeitern ins Ausland immer stärker zu einem festen Bestandteil der Personalarbeit. Parallel dazu wird auch die Beschäftigung ausländischer Arbeitnehmer für international agierende Unternehmen immer wichtiger. Die rechts- und kostensichere Entsendung für Expatriates und Impatriates verlangt von allen Beteiligten - wie Personal-, Steuer- und Rechtsabteilungen, Anwälten und Steuerberatern - genaue Kenntnisse arbeits-, steuer- und sozialversicherungsrechtlicher Faktoren.
	Die 3. Auflage spiegelt die Auswirkungen der EU-Osterweiterung sowie die jüngsten Entwicklungen von Gesetzgebung, internat. Abkommen und Rechtsprechung wider.  Viele Beispiele, Checklisten, Vertrags-muster erleichtern Anwendern den Umgang mit der von vielen Wechselwirkungen abhängigen Materie.
	Das Handbuch gliedert sich in drei Abschnitte: A. Auslandsentsendung - B. Beschäftigung - ausländischer Mitarbeiter - C. Anhang (Beispiele, Muster, Formulare, Richtlinien)  - Jeder Abschnitt befasst sich mit der Problematik in den einzelnen Rechtsbereichen Arbeits-, Sozialversicherungs- und Steuerrecht.
	Die Autoren:
	Achim Heuser, Rechtsanwalt (Kanzlei Heuser& Collegen) in Duisburg, hat sich auf die Gestaltung und Beratung des internationalen Mitarbeitertransfers und konzernweiter Umstrukturierungsprozesse spezialisiert. Er ist Mitglied zahlreicher internationaler Organisationen, u.a. Referent für das Center of International Legal Studies und Mitglied der American Bar Association.
	Jürgen Heidenreich ist in der Hauptverwaltung der Techniker Krankenkasse in Hamburg verantwortlich für Information, Kommunikation der Versicherungsgruppe.
	Dr. Christoph Fritz, Rechtsanwalt, (Kanzlei Heuser & Coll.) hat sich insbesondere auf ausländerrechtliche, sozialversicherungsrechtliche und steuerrechtliche Fragen im In- und Ausland spezialisiert.
	Buchtitel:  	Zeitarbeit
		Chancen, Erfahrungen, Herausforderungen
	Autor/en: 	Markus-Oliver Schwab / Ariane Durian
	Verlag:	Gabler – GWV Fachverlag
	Ausgabe/Auflage:	 1. Auflage April 2009, Wiesbaden
		 332 Seiten - gebunden
	Preis:	 34,80 Euro inkl. MwSt.
	Informationen:	Die Zeitarbeitsbranche ist in Deutschland in den letzten Jahren rasant gewachsen. Zwar gehen die wirtschaftlichen Turbulenzen nicht spurlos an ihr vorüber, doch zweifelt niemand daran, dass flexible Personaldienstleistungen auch zukünftig zur Wettbewerbsfähigkeit der deutschen Unternehmen beitragen werden. Dieses Buch beschreibt die Zeitarbeit aus verschiedenen Perspektiven. Dabei kommen alle relevanten Interessengruppen zu Wort: Wissenschaftler und Personalmanager aus der betrieblichen Praxis, Personaldienstleister, Volks- und Betriebswirte, Psychologen, Juristen, Journalisten sowie Vertreter von Verbänden, Gewerkschaften und Betriebsräten. Gleichzeitig wird durch die Einbindung internationaler Zeitarbeitsspezialisten ein Blick über Deutschland hinaus ermöglicht.
	Die Autoren:
	Prof. Dr. Markus-Oliver Schwaab vom Human Resources Competence Center der Hochschule Pforzheim lehrt im Bachelor-Studiengang Personalmanagement und im MBA-Studiengang Human Resources Management & Consulting.
	Ariane Durian ist geschäftsführende Gesellschafterin der CONNECT Personal-Service GmbH und der CONNECT HR-Consulting GmbH. Darüber hinaus ist sie Bundesvorsitzende des Interessenverbandes Deutscher Zeitarbeitsunternehmen iGZ e.V.
	Rezension:	von RA Werner Stolz (Hauptgeschäftsführer des Zeitarbeitsverbands iGZ) vom 14.05.2009:
	Unter: http://www.ig-zeitarbeit.de/node/1806
	Buchtitel:  	Zukunftstrend Empfehlungsmarketing
		Der beste Umsatzbeschleuniger aller Zeiten
	Autor/en: 	Anne M. Schüller
	Verlag:	BusinessVillage
	Ausgabe/Auflage:	3. Auflage 2009
		135 Seiten - gebunden
	Preis:	21,80 Euro inkl. MwSt.
	Text:	Empfehlungsmarketing schlägt klassisches Marketing. Massenwerbung wird zunehmend zur Plage und Werbebotschaften verpuffen wirkungslos. Wer konsumieren oder investieren will, glaubt eher den Botschaften seiner Freunde und Kollegen als den Hochglanzbroschüren.
	Aktive Empfehler sind die besten Verkäufer – hochwirksam und zum Nulltarif. Ganz gleich welcher Branche Sie angehören: Ihr Erfolg hängt maßgeblich davon ab, was der Markt und die Kunden über Sie sagen – online wie offline.
	Und am Anfang und am Ende eines jeden Verkaufsgespräches steht die Empfehlung – das Ziel aller Marketing- und Vertriebsanstrengungen – der effizienteste Weg zu neuen Kunden.
	Doch wie macht man seine Angebote empfehlenswert? Während Viral- und Mundpropaganda-Marketing sich meist auf adhoc-Maßnahmen beschränken, setzt Empfehlungsmarketing auf nachhaltigen Erfolg. Dazu braucht es ein solides Fundament: Spitzenleister, die auch tatsächlich Spitzenleistungen erbringen. Auf einer Basis von Vertrauen und Begeisterung werden genau diese Leistungen dann vehement weiterempfohlen.
	Anne M. Schüller zeigt in dieser dritten Auflage, wie facettenreich das moderne Empfehlungsmarketing heute ist, welche Gewinnpotenziale darin stecken und wie Sie Ihr Empfehlungsgeschäft Schritt für Schritt entwickeln. Kompakt und locker zu lesen bietet dieses Buch wertvolle Tipps, nützliche Checklisten, viele Beispiele und eine Fülle von Anregungen mit hohem praktischem Nutzen.
	Lesen Sie,
		wie Sie Ihre Kunden gezielt zu begeisterten Empfehlern machen,
		wie Sie mit Aktionsprogrammen Mundpropaganda und Empfehlungsgeschäft schnell und systematisch ankurbeln,
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	Text:	Kundenfokussierte Unternehmensführung, ist das neueste Buch von Anne M. Schüller. Dabei geht es darum wie Sie das ganze Unternehmen kundenfokussiert ausrichten und mithilfe loyaler Mitarbeiter und einer 'lachenden' Unternehmenskultur loyale Kunden gewinnen.
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	'Kundennähe in der Chefetage' rückt den Kunden kompromisslos in den Fokus aller unternehmerischen Aktivitäten. Wie der ‚neue‘ paradoxe Kunde tickt, wie Manager zu Menschenverstehern werden, welche Rahmenbedingungen eine unternehmensweite Kundenfokussierung ermöglichen, wie das Können und insbesondere das Wollen der Mitarbeiter hierzu aktiviert werden kann: Das Buch gibt die passenden Antworten.
	Bisweilen provokant, doch immer motivierend und praxisrelevant zeigt es Schritt für Schritt, wie ein kundennahes Management und eine kundenfokussierte Mitarbeiterführung umgesetzt werden können. Dazu wird dem Leser ein reichhaltiger Werkzeugkasten anschaulich und sofort umsetzbar in die Hand gegeben. Zahlreiche Checklisten und praktische Beispiele vervollständigen das Werk. Ein ‚must‘ auf dem Schreibtisch all derer, die ihr Unternehmen zukunftsfähig machen wollen.
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